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LEMBAR PERSETUJUAN CORPORATE PRIVILEGE
("Lembar Persetujuan™)
Tipe Perjanjian :  Corporate
Skema Corporate  : Open Tier
Rute :  Walid untuk semua penerbangan Garuda Indonesia rute domestik dan
immmmmnm
Tour Code CAD1UINW20

‘u'ﬂﬂasl‘eﬂanjm 01 April 2020 sampai dengan 31 March 2021

Rincian di atas dapat dilihat dalam syarat dan ketentuan dan lampiran sebagaimana terlampir dalam
Lembar Persetujuan ini.

Mohon diperhatikan bahwa dengan menandatangani Lembar Persetujuan ini, Bapak setuju untuk
mematuhi syarat dan ketentuan umum corporate privifege beserta lampirannya.

PT GARUDA INDONESIA (PERSERO) Tbk
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Lampiran : GARLIOA/IOGDM/20173/3020
Tanggal -1 Apfil 2020

SYARAT DAM KETENTUAN UMUM
CORPORATE PRIVILEGE

Syarat dan Ketentuan Umum Corporate Privilege {"Syarat dan Ketentuan Umum”) inl disetujui dan dipatubi oleh dan antara:
PT Garuda Indonesia (Persero) Thk, sebuah perseroan terbatas yang didirikkan menurut hukum Republik indonesia, berdomisili
hukum di jalan Kebon Sirih Nomaor 464, Jakarta Pusat, selanjutnya disebut dengan “Garuda®; dan

Universitas Islam Negeri Wallsongo, sebuah institusi pendidikan yang didirikan menurut hukum Indonesia, berdomisil di ).
Walisongo No.3-5 Tambakaji, Kec. Ngaliyan Semarang, selanjutnya disebut dengan “Partner”.

Garuda dan Partner selanjutnya secara sendiri-sendiri disebut "Pihak™ dan secara bersama-sama disebut “Para Plhak”,

1

Surat Pengantar, Lembar Persetujuan, Syarat dan Ketentuan Umum, dan Lampiran-lampiran merupakan satu kesatuan dan
bagian yang tidak terpisahkan satu sama lain, selanjutnya secara bersama-sama disebut “Kontrak”.

Seluruh definisi yang digunakan merujuk pada Lampiran D Kontrak inl.

&

Garuda akan menyediakan jasa anghkutan udara bagl setiap perjalanan dinas dan non-dinas Pegawal Partner beserta
Keluarga Pegawal Partner, dan Pegawal Afillasi Partner beserta Keluargs Pegawal Afillasi Partner, Relasi Partner, dan Relasi

Afilias Partner ["Penumpang”).

Garuda akan memberikan manfaat sesual dengan Kontrak inl kepada Penumpang untuk setiap pembelian tiket maskapal
Garuda Indonesia | "Tiket") yang pembayarannya dilakukan oleh Partner dan/atau Afillasi Partner untuk perjalanan dinas,
atau Pagawal Partner dan/atau Pegawal Afiliasi Partner untuk perjalanan non-dinas.

Penumpang wajlb menunjukkan bukti sebagal Pegawal Partner atau Pegawal Afiliasl Partner, berupa identitas pegawal,
kartu keluarga atau dolumen sah lain terkalt buktl kekeluargaan (untuk Keluarga Pegawal Partner atau Keluarga Pegawal
Afiliasi Partner], surat pengantar dari Partner atau Afiliasl Partner (untuk Relasi Partner atau Relasi Afiliasi Partner) atau
bukti lain sesuai dengan ketentuan Garuda yang akan berlaku dari waktu ke wakiu.

Garuda akan memberikan manfaat sebagaimana disebutkan dalam Lampiran A Kontrak ini.

Semua pajak yang timbul akibat pelaksanaan Kontrak ini, akan ditanggung dan/atau dibayar oleh masing-masing Pihak
sesuai ketentuan Undang-undang Perpajakan yang berlaku.

Pembelian Tiket dapat dilakukan di sefurub kantor dan saluran distribusi Garuda, atau melalui agen-agen perjalanan
IATA/BSP yang ditunjuk oleh Partner dan/atau Afiliasi Partner (“Agen Yang Ditunjuk”), sebagaimana disebutkan dalam
Lampiran € Kontrak ini. Service fee untuk Agen Yang Ditunjuk ditanggung sepenuhnya oleh Partner dan/fatau Afiliasi
Partner.

mnﬂﬁwam-ﬂmmmWﬂnmm.mm.mMnmﬁmm
kekayaan intelekiual Pihak lainnya tanpa persetujuan tertulis terleblh dahulu dari Pihak lainnya,

Masa berfaku Kontrak ini mengacu pada masa berlaku yang tertera pada Lembar Persetujuan. Kontrak dapat diakhiri oleh
salah satu Pihak sebelum berakhir jangka waktu dengan memberikan pemberitahuan tertulis Pihak lainnya tidak kurang
dari 30 (tign puluh) hari kalender sebelum waktu yang dikehendaki, Para Pihak dengan ini mengesampingkan ketentuan
Pasal 1266 Kitab Undang-Undang Hukum Perdata.

11.

Para Pihak dengan inl menyatakan dan menjamin, {a) masing-masing Pihak adalah badan hukum) badan usaha yang
didirlkan berdasarkan hukum yang berlaku, (b) semua tindakan yang diambll dan yang diperlukan dalam pelaksanaan
Kontrak ini telah sesual dengan ketentuan yang tercanturm dalam anggaran dasar/ surat izin usaha yang berlaku, () pihak
yang melakukan penandatanganan adalah orang yang berhak untuk bertindak atas nama masing-masing Phak, (d) tidak
akan mengalihkan Kontrak kepada pihak ketiga baik sebagian maupun seluruhnya, (e} Pariner menjamin bahwa Afiliasi
Partrier adalah suatu perusahaan atau badan yang balk secara langsung maupun tidak langsung mengendalikan atau
dikendalikan cleh atau berada di bawah pengendalian yang sama dengan Partner {"Afiliasi Partner”). Dalam hal ini
“pengendalian” memiliki makna kekuasaan untuk memilib atau menunjuk mayoritas anggota direks| (atau badan hukum
yang menjalankan fungsi serupa) dari Pihak tersebut, balk melalul kepemilikan saham dengan hak suara, perjanjian atau
dengan cara lain,

. Dalam hal terdapat salah satu Afiasi Partner yang mefanggar ketentuan Kontrak Ini, maka Garuda dan Partner akan

melakukan evaluasi atas pelaksanaan Kontrak inl dan membuat perubahan atas Kontrak inl dengan menghapus Afiliasl
Partner yang melanggar ketentuan Kontrak ini darl daftar Afiligsi Partner sebagaimana yang terdapat datam Lampiran B
Kontrak ini.

Kontrak ini diatur sesual dengan hukum yang berlabu di Indonesia. Perselisihan apa pun yang timbul atau sehubungan
dengan Kontrak inl akan diselesaikan secara musyawarzh dan mufakat, dan apabila sampal dengan 30 (tiga pulub) harl
kalender setelah musyawarah tidak tercapal penyelesalan perselisihan, maka Para Pihak sopakat untuk menyelesaikan
perselisihan di Pengadilan Negeri Jakarta Pusat, Indonesia.

Apabila terjadl keadaan kahar, yaitu keadaan yang secars wajar tidak dapat dihindari karena berada di luar kemampuan
salah satu atau Para Pihak, sehingga salah satu Pihak stau Para Pihak tidak dapat melaksanakan hak dan kewajibannys,
maka galah =atu Pikak staw Para Pihak tidak dapat dipertanggungiawabkan atas segala sesuatu akibat yang timbul karena
suatu keadaan yang dianggap keadaan kahar. Pihak yang mengalami keadaan kahar harus memberitahukan secara resmi
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dan tertulis kepada Pihak lainnya selambat-lambatnya 7 X 24 jam terhitung sejak terjadinya keadaan kahar. Apabila sejak

diterimanya pemberitahuan dan tidak ada tanggapan, maka keadaan kahar tersebut dianggap telah disetujul

15.

Masing-masing Pihak wajib meniags kerahasiaan isi dan ketentuan dalam Kontrak ini dan seluruh informasi atau data, baik
secara elektronik, atau tertulis yang diterima dari Pihak lainnya, dan tidak akan memberikan hal tersebut kepada pihak
ketiga tanpa pemberitahuan dan persetujuan tertulls terebih dahulu darf Pihak lalnnya. Ketentuan berdasarkan poin inl
tidak berlaku terhadap informasi sebagai berikut:

4. yang pada wakiu terjadinya pengungkapan yang disebutkan tersebut, telah diketahul umum atau yang akhirmya
diketahul umum bukan karena kesalahan Pihak yang menerima Informasi Rahasia | "Pihak Penerima Informasi®);
b. yang telah diketabul oleh Pihak Penerima Informasi pada tanggal pengungkapan tersebut dan pada saat terjadi
pelanggaran atas kerahasiaan tersebut dan tidak diperoleh darl Plhak yang memberikan Informasi Rahasia ("Pihak

Pemberi informasi®);
¢ yang telah diketahul cleh Pihak Penerima Informasl pada tanggal pengungkapan tersebut dan Plhak Ketiga tidak
memperaleh informasi tersebut dari Phak Pemberi Informasi;
d. disyaratkan oleh peraturan perundang-undangan yang berlaku atau pengadilan atau Pibak yang memperoieh
kewenangan atau Institus! Pemerintah.
Ketentuan dalam poin ini akan tetap berlaku setelah pengakhiran dan/atau habisnya masa berlaku Kontrak ini. Partner
menjamin bahwa Afiliasi Partner tunduk pada ketentuan kerahasiaan sebagaimana disebutkan sebelumnya. Pelanggaran
oleh salah satu Pihak atas ketentuan ini akan memberikan Pihak lainnya hak untuk mengakhiri Kontrak ini.

16.

Para Pihak wajib mematuhi seluruh ketentuan hukum dan peraturan yang berlaku kepada masing-masing Pihak terkait

dengan perlindungan data-data pribadi yang diberikan di dalam Kontrak inl dan dalam pelaksanaannya, termasuk namun

tidak terbatas kepada hukum dan peraturan perundang-undangan yang berlaku di Indonesla dan Peraturan Uni Eropa

Nomaor 679/2016 tentang Peraturan Umium Perlindungan Data (The General Dato Protection Regulation atau “GDPR")

sejauh mana ketentuan tersebut juga diatur di dalam peraturan perundang-undangan terkait perlindungan data pribadi di

Indonesia, yaitu terbatas kepada:

a.  kewafiban untuk memastikan data pribadi dalam Kontrak inl dapat dikelola dengan aman dan dijaga kerahasianmya
dengan suatu pengaturan kemanan yang wajar untuk melindungi dats pribadi;

b. kewajiban untuk memastikan penggunaan data pribadi yang ada dalam Kontrak inl hanya untuk kepentingan
sebagaimana dimaksud Kontrak inl dibuat dan hanya dapat dipergunakan oleh Para Pihak di Kontrak ini saja;

€ kewajiban untuk mengolah data pribadi dalam Kentrak inl dengan prinsip pengolahan data yang balk dengan tunduk
kepada asas hukum;

d. kewajiban untuk mendapatkan persetujuan teriebih dahulu darl pemilik data pribadi terhadap suatu data pribadiyang
ada di dalam Kontrak ini apabila akan dipergunakan untuk tujuan lain diluar daripada objek dan maksud dibuatnya
EKontrak ini;

& kewsjiban melaporkasn kepada Plhak lainmya apabila diketahul telah terjadi kebocoran danfstau dugsan
penyziahgunaan ates data pribadi yang terdapat di dalam Kontrak inl,

Masing-masing Pihak wajib dan bersedia untuk menghapus atau memusnahkan secara aman seluruh data pribadi yang
terdapat dan disimpan dalam databasenya selama jangka waktu Kontrak inl, dalam waktu 2424 jam apabila diminta oleh
pemilik data pribadl, Masing-masing Plhak akan berussha semaksimal mungkin untuk melaporkan kepada Pihak lainnya
dalam waktu paling lambat 72 {tujub puluh dua) jam sejak diketahul terjadi pelanggaran penggunaan data pribadi yang
terdapat dalam Kontrak ini yang bersifat melawan hukum atau penggunaan data Pribad| diluar daripada persetujuan
pemilik data pribadi.

Dalam hal ketentuan poin ini tidak dilakukan dan/atau tidak dilndahkan oleh salah satu Pihak, maka Pihak lainnya wajib

dilepaskan/dibebaskan dari segala tanggung jawab atas akibat yang timbul, termasuk dibebaskan dari setiap tuntutan serta

gugatan gant kerugian dalam bentuk apapun yang mungkin diajukan terhadap Plhak lainnya oleh pamilik data pribadi atas
pelanggaran penggunaan data pribadi yang mefawan hukum dan bertentangan dengan peraturan perundang-undangan
yang berlaku,

17.

Partner setuju untuk menjaga dan/atau memastikan agar tidak terjadi penyalahgunaan Tiket aleh Pegawal Partner, Relasi
Partner, Pegawai Afiliasi Pariner, Relasi Afiliasi Partner, maupun Agen Yang Ditunjuk oleh Partner dan/atau Afiliasi Partmer.

18.

Partner setuju untuk mensosialisasikan benefit yang didapat dari Kontrak ini kepada seluruh Pegawai Partner dan Pegawai
Afiliasi Partmer.

19.

Hal-hal lain yang mungkin timbul dan belum tercakup serta perubahan dalam Kontrak akan disepakati kemudian secara
tertulis dan ditandatanganl oleh wakil yang sah dari masing-masing Pihak serta akan dianggap ssbagal bagian yang
mengikat dan tidak terpisahian darl Kontrak Ini.
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LAMPIRAN A
SKEMA OPEN TIER

1. Kode Korporate dan Tour Code
Partner terdaftar di Garuda dengan kode LINW dan dapat menggunakan tourcode CADLUINWZ20.

1. Ketentuan
a.  Partner membayar ticket dengan harga full fare dan mendapatkan pengembalian berupa Rebate pada akhir perioda (per kuartal
atau per tahun, mengikuti kesepakatan dengan corporate dient).
b. Tidak ada penetapan target pembelanjaan corporate.
. Berikut tabel skema besaran Rebate per tier (pencapalan nel revenue corporate);

1 >150- 1,500 »50-375
2 :-1,5m - 8,000 >375 - 2,000 E:
4 28,000 - 20,000 >2,000- 5,000
4 »20,000 - 50,000 >5,000 - 12,500
5 >50,000 >12,500

3. Mekanisme Perhitungan Rebate
a. Net Revenue yang diperhitungkan sebagai jumlah pencapaian untuk mendapatkan rebate adalah net revenue pembelian ticket
corporate dewasa, anak dan bayl pada RBD F/AJHIC/D/I/W/Y/B/M/K/N/G yang menggunakan corporate tour code.
het Revenue = Gros — Discount + YO (Fuel Surcharge)
Besaran Rebate corporate diperhitungian sesuai dengan Tier yang telah ditentukan pada tabel 2.c. di atas,
Rebate dihitung mulal dari pencapaian net revenue Tier 1, minimal sebesar IDR 150.000.000 (dalam 1 tahun) atau IDR 50.000.000
{dalam 1 kuartal] dan kemudian meningkat secara progresif ke Tier berikutnya sesuai jumilah net revenue corporate.
e Simulasi perhitungan Rebate sebagal berlkut :

ang

oy Tiwr 3 Tisr 3 Timr 3 Tier 4 Tiar 3
Corn Code A g oue | ABSOI-LSM  SLAM-EM  AM-20M  S2OM-SOM  M0M  foTA
- s _m_,._..m_ .
ol MmN I N T ] STCNEY - Ao
Aagh 145,000,000 A Hat Bighle nun.puu luntnupuq -un..su. :uu..uu. _ur_hqu_-_
S Min Elighie hev 500,000,000 : = =
'*"ﬂ'-'"-'- 1500000000 4500000000 00,000,500
W WO mam amaso | wssssasee . Ty
e AR S Lsisman Lav I
DOEE  SOMOG00000 S e
-WE_  spo0pm0

10C Mo, Ref, JKTCD10009/2020



Lampirzn : GARUDA/IOGDM/20173/2020
Tanggal 01 April 2020

4. Penggunaan Rebate oleh Corporate

a. Rebate dalam bentuk saldo DTU atau saldo deposit COS dapat digunakan untuk penukaran tiket penerbangan GA, dengan
ketentuan sebagal berilout:
1) Masa berlaku 12bulan setelah persetujuan rebate diberikan.
2)  RBD tertentu : FAASI/CID/W/Y/B/M/K/N class.
3} Berlaku untuk penerbangan rute GA dan yang dioperasikan oleh GA, kecuali rute MEA (Middle East).
4) Tidak berlaku untuk rute penerbangan interfine.
5) Rebate dapat digunakan untuk membayar semua kompanen tiket, seperti basic fare, pajak, asuransi dan fuel surcharge.
6) Tiket harus diterbitkan dengan tourcode rebate, dan tidak terhitung dalam performance corporate.
7}  Ketentuan perubahan atas rebate tket mengacy kepada ketentuan RBD skema Less Penalty.
8] Rebate tiket tidak dapat direfund.

b. Rebate dalam bentuk Miles akan diberikan ke akun BizMiles corporate dengan mileage rate mengacu kepada tabel 2.c. diatas
(belum termasuk PPN 10%) dengan ketentuan berikut:
1) Masa berlaku miles 12bulan setelzh persetujuan rebate diberikan.
2} Corporate harus terdaftar pada BizMiles untuk menerima rebate dalam bentuk miles.
3] Penukaran miles mengacu kepada program penukaran miles yang berlaku untuk anggota Garudahiles.

5. Manfaat Lainnya
Less penalty, berdasarkan RBD
1) Ketentuan Changes [ Aefund berdasarkan pada waktu transaksi dilakukan, bukan berdasarkan wakiu reservasi dibatalkan,
2) Berikut tabel Less penalty :

_ >=72HI | FREE | FREE 15% |

24<72HRS | FREE FREE 5% | 10% | 15%

2<24WRS | FPREE | FREE | 5% | 10 | 15% |

<INRSUPTODEP | FREE | SX | 25% | 25% | 30 |
| 10% | 25%
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LAMPIRAN B
DAFTAR AFILIASI

Alamat Kontak Kode Korporat | Tourcode Account Code
1 | Nil Nil Nil

Dalam hal terjadi perubahan Afiliasi Partner, maka Partner berkewajiban untuk memberitahukan Garuda untuk disepakati
kemudian secara tertulis dan ditandatangani oleh wakil yang sah dari masing-masing Pihak serta akan dianggap sebagai
bagian yang mengikat dan tidak terpisahkan dari Kontrak ini.
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LAMPIRAN C
DAFTAR AGEN YANG DITUNIUK
Account

No. MNama Agent Perjalanan Nama GDS | NomorIATA | PCC/OID Code Alamat

Galileo / Ruko Pertokoan Simpang Lima
1 Musantara Simpang Lima Sabre 15056274 TIN [ P508 UiNw Biok C/ 6
2 | Nusantara Gang Besen ﬂ‘ 15061432 | 72T/ LX78 UINW | Gang Besen No. 8 Semarang
3 Glantra Tour & Travel Sabre 15060500 KXBS uiNw MT. Haryono Semarang
4 Galatama Tour Sabre 1531109 TO7D UINW Hotel Pandanaran Semarang
-1 Antavaya Sabre m TGC uiNwW Menara Bank Mega Semarang
6 | Keisa Rossie sabre ey o UINW | )l Madukoro No, 8 Semarang
7 Haryono Altea 1506121 KUiE UiNW JI. MH. Thamrin No. 9 Semarang
] BLU IAIN Wallsongo GOS - SAjAlBF GOSUINW | Semarang

L]
L]
"
i
L]

L]
"
i
[]
[]
[]

L]
L]
L] "
L]
L]

Dalam hal terjadi perubahan Agen Yang Ditunjuk, maka Partner berkewajiban untuk memberitahukan Garuda selambat-lambatnya 14
(empat belas) hari kalender sebelum tanggal efeitif penunjukan agen baru sebagai Agen yang ditunjuk, untuk disepakst! kemudian
secara tertulis dan ditandatangani oleh wakll yang sah dari masing-masing Pihak serta akan dianggap sebagai bagian yang mengikat dan
tidak terpisahkan dan Kontrak ini,
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LAMPIRAN D
DEFINISI

Untuk keperluan Kontrak ini maka definisi dibawah ini akan berlaku:

Afiliasi Partner

suatu perusahaan atau badan yang baik secara langsung maupun tidak
langsung mengendalikan atau dikendalikan oleh atau berada dibawah
pengendalian yang sama dengsn suatu Pihak. Dalam hal ini
“pengendalian™ memilikld makna kekuasaan untuk memilih ataw
menunjuk mayoritas snggota direksi (atau badan hukum yang
menjalankan fungsi serupa) darl Pikak tersebut, balk melalul
kepemilikan saham dengan hak suara, perjanjian atau dengan cara
lain. Afillasi Partner tersebut sebagaimana di uraikan dalam Lampiran
C Kontrak inl,

Agen Yang Ditunjuk

Agen-agen BSP (Bonk Settlemnent Plan) yang ditunjuk cleh Partner,
untuk melakukan reservasi penerbangan dan penyediaan tiket
penerbangan Garuda Indonesia bagl penumpang. Agen tersebut
sebagaimana di uraikan delam Lampiran O Kontrak inl.

Kontrak ini termasuk perubahan-perubahan, lampiran-lampiran,
penambahan-perambahan, perpanjangan-perpanjangan, dan/atau
pembaharuan daripadanya.

Pegawai Partner

Saluruh pegawal Partner.

Relasi Partner

Relasi Partner yang pembayaran tiketnya dilakukan oleh Partner
dalam rongka perjalanan dinas.

Pegawal Afillasi Partner

Seluruh pegawai Afiliasi Partner,

Redasi Afilias Partner

Relasi Afiliasi Partner yang pembayaran tiketnya dilakukan oleh Afiliasi
Partner dalam rangka perjalanan dinas,

Keluarga Pegawal Partner

Suami/ fstri dan 3 (tiga) orang anak darl Pegawal Partner

Keluarga Afifiasi Partner Suami/ istri dan 3 (tiga) orang anak darl Pegawal Afiliasi Partner

IATA Asosiasi  Transportasi Udara Internasional, adalah  asosiasi
perdagangan dari penerbangan dunia,

05 (Corparate Online Sales) Fasifitas untuk Corporate melzkukan pembelian tiket melalui poral

online.

RSP (Recommended Selling Price)

Standar harga yang ditetapkan Garuda untuk penjuzlan disemua lokasi
penjualan Garuda,

Lampiran |-lampiran)

Segala lampiran darl Kontrak ini.

Tourcode

Kode khusus untuk identifikasi Partner yang ditempatkan pada tiket
penerbangan maskapal Garuda.
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